
Vrátit peníze na účet: (vyplnit při vrácení / reklamaci)

Miroslav Kochan - Famako

Tř. A. Kašpara 492, 78961  Bludov

m.kochan@tiscali.cz

+420 777 936 776 

Číslo objednávky:

Telefon: Email:

Formulář pro vrácení, výměnu a reklamaci zboží

PSČ:Město: 

Příjmení:Jméno:

Ulice:

Označte prosím křížkem, zda zboží reklamujete, vracíte nebo žádáte výměnu zboží.

Odstoupení spotřebitele od kupní 

smlouvy do 14 dní-výměna zboží

Vracené zboží musí být nepoužité v původním 

obalu a s originálními visačkami.

Výměna zboží (jiná velikost, jiný produkt).

Reklamace zboží

Vaše reklamace bude vyřízena podle § 616

a následujících do 30dnů ode dne jejího uplatnění.

O vyřízení reklamace Vás budeme e-mailem či

Kód / název zboží Počet ks Důvod vrácení, popis vady / kód nového zboží

V případě vrácení nebo výměny, zboží zašlete na adresu:

Při odstoupení od smlouvy nemusíte udávat důvod vrácení zboží, ale pomůžete nám tím zlepšit naše služby. Děkujeme.

číslo účtu / kód banky: ………………………………………………………….. / ……………………….

mailto:m.kochan@tiscali.cz
tel:+420777936776

